Xay hé thong cham séc¢ KH tu
dong — Cam nang trién khai

Tai liéu tang kém — checklist, 16i thudng gap & mau copy-paste dé ban
ty dung.

i Pang ky kénh + comment 'TAI LIEU’ dé nhan ban day da.
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Bon khéi ban sé dung

[ 24/7 cham khach khéng nghi — ban ngu, hé théng van chay

Diém hay nhat: né chay hai mugci bén trén bay. Ban di ngu, hé théng van doc tin, van soan tra |3i,
van dang bai va van bao vé cho ban. <#0.3#> Va dung lo, ching ta khong viét mét dong than chu
phiic tap nao, tat ca goi gon trong bén khai rat dé hiéu.

e App tu van: Al soan tin, ngugi duyét

e Ty dong dang chéo bai qua nhiéu trang

e Tu binh luan va tra |oi khach

e Thdong bao Telegram hai chiéu

Day la ban do6 duang di. Khéi mot, app tu van, ndi tri tué nhan tao soan tin con con ngudi bam
duyét. Khéi hai, tu dong dang chéo mot bai qua nhiéu trang. Khéi ba, tu binh luan va tra IGi khach
ngay dudi bai. Khéi bon, thdng bao vé Telegram theo hai chiéu. <#0.3#> Xong bén khéi nay, ban cé
mot trg ly cham khach khdng bao gid mai tay.

Ba ting, mot dong chay

Hi€u dudng di cia mét tin nhan trudc khi code

Trudc khi xay, hdy nhin téng thé. Hé théng chia lam ba tang. <#0.3#> Tang moét la cac kénh mang xa
hoi, nai khach thuc su nhan tin va binh luan. Tang hai la mét may chd trung gian luén bat, déong vai
ngudi gac cong ding & gitra. Tang ba la app diéu khién, noi ban va nhan vién ngdi lam viéc.
Pudng di cia mét tin nhan

Khéach nhan May chu nhan & luu ) [ Al soan nhap )( Nguei duyét )( Guri tra khach

Cu thé 1a ndam budc. Khach nhan tin. May chd trung gian nhan dugc gan nhu tlc thi va luu lai. Tri tué
nhan tao doc ng{ canh réi soan mét cau tra IGi nhap. Nhan vién nhin ban nhéap, sira néu can, roi
bam duyét. Cudi cung cau tra I8i dugc gui vé dung kénh ma khach dang chg. <#0.3#> Nh& ky chr
duyét, do la linh hon clia ca hé théng.

“May soan, ngudi quyét. Pirng bao gié dé bot tu' bam guri khi chua ai nhin qua.” — Kim
chi nam thiét ké

Day la nguyén tac s6 mot tdi mudn ban khac cét: may soan, ngudi quyét. <#0.5#> Tri tué nhan tao

rat gioi, nhung né van co thé hiéu sai y khach. Mot cau tra 13i vé duyén gui thang di cé thé lam mat
mét don hang. Vi thé, ludn dé€ moét con ngudi badm nat cudi cling, it nhat |a trong giai doan dau.
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App tu van: Al soan, nguéi duyét

Bién hop thu hon loan thanh hang chd gon gang

Vao khéi mot, trai tim cla ca hé théng, app tu van khach hang. <#0.3#> Nhiém vu cGia n6 nghe dan
gian ma quan trong: bién mét hép thu hén loan thanh mét hang chd gon gang, noi madi tin cua
khach déu da c6 san mot cau tra 18i nhap chd ban duyét.

Al soan mét cau tra IGi thé nao
Poc lich sur chat Ghép luat + bang gia riéng Goi m6 hinh ngoén ngir ) ( Tra ban nhap cho NV

Bén trong, viéc soan tin di qua bén budc. Dau tién nd doc lai lich si trod chuyén dé hiéu khach dang
hoi gi. Sau dé né ghép thém bé luat nghiép vu va bang gia cua riéng ban vao I6i nhac. Réi né goi téi
m&t mé hinh ngdn ngr dé viét cau tra I5i. Cudi cling, ban nhap hién Ién man hinh cho nhan vién.
<#0.3#> Chinh b6 luat va bang gia riéng la th khién bot trad 16i ding nganh, chir khdng chung
chung.

D& ban nhap nghe nhu nguai that

e Cho Al xem vi du tin that da tra I5i tot

e Viét luat rd: khi ndo bao gia, khi nao chuyén ngudi

e Nhoi giong thuang hiéu vao 16i nhac

e Cam bot tu xung minh la bot

Mudn ban nhap hay, c6 may meo. Cho tri tué nhan tao xem vai chuc vi du tin that ma nhan vién gioi
da tra |5, n6 sé bat chudc rat nhanh. Viét luat that rd: khi nao dugc bao gia, khi nao phai chuyén cho
ngudi that. Nhoi giong thuong hiéu vao I6i nhac dé cau van nghe ding chat ban. Va mét diéu nhoé
ma quan trong: dan no tuyét déi khong tu xung minh la bot.

Ba ché do duyét

Duyét tay — An toan
ngudi xem moi tin trudc khi gui

Tu dong — Nhanh
bot gui tin d&, ca khé thi chuyén

Nguai truc — Linh hoat
trang nhay cam dé NV tu tra |5i

Khi da tin tudng, ban c6 thé chon mét trong ba ché d6 duyét. Duyét tay, an toan nhat, ngudi xem
moi tin trudc khi gui. Ty déng, nhanh, bot tu gi nhitng cadu don gian, gap ca khé mdai chuyén cho
ngudi. Hodc ngudi truc, v8i nhitng trang nhay cam thi t&t han bot cho nhan vién tu tra |&i. <#0.3#>
Li khuyén cla téi: bat dau bang duyét tay, réi ngi dan khi thay bot du chin.
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Mot bai — phu nhiéu trang

Pang chéo - tu comment - tu trd 15i khach

Sang khéi hai va ba, phan khién nhiéu ngudi thich nhat: tu dong dang chéo va binh luan. <#0.3#> Y
tudng rat gon: ban soan mot bai mot lan, hé théng ty nhan ban no ra nhiéu trang, tu tha binh luan
dau tién, roi tu tra 1ai khi khach hdi bén dudi.

Mot bai lan ra nhiéu trang

Chon bai goc Tai ca anh & video kéem tiéng Pang lai qua tirng trang Hen gié tu comment

Dang chéo di qua bon budc. Chon bai géc ban muén lan toa. Hé théng tai vé day du anh va video
kém theo. Va day la mét cai bay: néu chi ldy dudng dan video qua clfa chinh thiic, nhiéu khi video bi
béc mat tiéng, nén meo la tai nguyén doan video kem am thanh réi dang lai. Sau do bai dugc dang
lan lugt qua tiing trang. Cudi cling, hen gid it phat sau dé tu tha binh luan dau tién.

Tu tra I6i comment — 5 Iép an toan

e B4 qua binh luan cda chinh minh

e Chan trung bang khoa trong co sG dir liéu

e Khéng tra IGi néi ti€p chudi ctia minh

e TU nhay cdm - bao ngudi, khéng ty dap

e Bo qua comment qua ngan hoac chi emoji

Phan tu trd I5i binh ludn nguy hiém hon ban nght, vi bot rat dé tu néi chuyén vdi chinh nd thanh
mot vong lap vé tan. Nén toi dung nam I&p chéng lap. Bo qua binh luan cia chinh minh. Chan trung
bang mét khoéa trong ¢ s& dit liéu. Khéng bao gid trd I8i néi vao chudi ma minh vira néi. Gap tu
nhay cam thi bao cho ngudi that thay vi ty dap. Va bd qua nhitng binh luan qua ngan hay chi ¢
emoji. <#0.3#> Thiéu may I&p nay, bot sé binh luan loan xa ca dém.

[ 1T- N soan mot lan, pha khap cac trang — thai gian dang bai gan nhu bang khéng

K&t qua cua khai nay: mot [an soan, phu khap moi trang. Thai gian ban bé ra dé dang bai gan nhu
vé khéng, ma dé phu thi nhan 1én nhiéu lan. <#0.3#> Day chinh la don bay gidp mét ngudi lam
dugc viéc cla ca mot doi.

Dién thoai rung — ban biét ngay

Thong bao Telegram hai chiéu

Khoi bén la sgi day néi hé thong véi tui quan cla ban: thong bao Telegram. <#0.3#> Du dang &
dau, khi cé viéc can, dién thoai ban sé& rung Ién v3i diing thdng tin quan trong, va ban cé thé xir ly
ngay trén do.

Pung viéc, ding lic
e C6 khach mdéi nhan téi
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e Ca kho can chuyén cho ngudi that

e Kem tom tat: hang gi, di dau, s6 dién thoai

e Nt duyét / ti choi ngay trong khung chat

Con bot Telegram sé bao cho ban may viéc. Cé khach mdai vira nhan téi. Cé ca ma bot thay kho, can
m&t con ngudi ti€p quan. Moi théng bao kém mét ban tém tat gon: khach héi hang gi, gui di dau,
s6 dién thoai la bao nhiéu. <#0.3#> Va ngay dudi tin nhan 1a hai cai nat, duyét hoac tir chéi, ban
bam la cau tra IGi bay di, khong can md may tinh.

Khi Telegram im lang that bai

e May chu cé thé bi chan goi thang Telegram

e Théng bao héng 4m tham, khéng béo 16i

e Giai phap: dinh tuyén qua mot tram chuyén tiép

Mét céi bay téi ting dinh, xin chia sé d€ ban né. Nhiéu nha cung cap may chd 4m tham chan két noi
thang ra Telegram. Hau qua rat khé chiu: thong bao that bai trong im lang, khéng mét dong béo 16i,
con ban thi cr tudng moi thir van chay ngon. <#0.3#> Cach chira |a dinh tuyén thong bdo qua mot

tram chuyén ti€p trung gian dat & noi khdng bi chan. Nhé diéu nay, ban tiét kiém dugc ca budi mo
mam.

Pirng dé 16 chia khoa

Sai mot ly, mat ca nha

Bay gid t&i phan ma toi xin ban duing bd qua, du n6 khong hao nhoang: bao mat. <#0.5#> Toan bd
sttc manh vira roi déu dua trén nhitng chiéc chia khoa bi mat, tiic la ma truy cap cac nén tang. D€ 16
mot chiéc, ngudi khac co thé chiém trang, doc tin cta khach, hoac gui bay dudi danh nghia cua ban.

Giir chia khoa diing cho

e Khdng viét chia khoa thang trong ma nguén

e (Cat riéng vao tép cau hinh ngoai, ma hoa

e Khéng day tép bi mat Ién kho ma chung

e Chia sé: che dudng dan, cau tric, ma khoa that

B&n luat vang dé gitr chia khoa. Mét, tuyét déi khédng gé ma bi mat thang vao ma ngudn, dan vao
dé 1a quén mat roi 16. Hai, cat ching vao mot tép cau hinh riéng nam ngoai, tét nhat la ma hoa lai.
Ba, khéng bao gi¢ day tép bi mat dé Ién kho ma dung chung. B&n, khi lam video hay chia sé nhu thé
nay, che hét dudng dan that, cau tric thu muc va ma khoa. <#0.3#> Dung nhu video nay, ban hoc
dugc cach lam ma khéng hé thady mot chia khoa nao cuda toi.

“Chia khoa dé trong két, khéng dan lén cira. Chia sé y tuéng — giau bi mat.” — Nguyén
tac bao mat

Géi lai trong mét cau: chia khoa dé trong két, khong dan 1én clra. <#0.3#> Ban hoan toan c6 thé
chia sé y tuéng, khoe két qua, day ngudi khac cach 1am, mién 14 nhiing bi mat van nam im trong két
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cla riéng ban.

Ban vira dung xong bén khéi

e App tu van: Al soan, ngudi duyét

e Dang chéo bai qua nhiéu trang

e Tu binh luan, ty trd IGi c6 chong lap

e Telegram hai chiéu — va gilt bi mat an toan

Vay la xong. Nhin lai, ban vira di qua bdén khéi. App tu van noi may soan va ngudi duyét. Pang chéo
mot bai ra nhiéu trang. Tu binh luan va tra 18i khach c6 chéng lap. Va théng bao Telegram hai chiéu,
tat ca boc trong mét I8p bao méat chac chan. <#0.3#> Ghép lai, d6 1a mét cd may cham khach chay
gan nhu ty déng.

Phan Bonus — Cam nang trién khai tirng buéc

Phan nay dé ban in ra va lam theo ma khéng can tua lai video. Moi vi du dung gia tri gia
(placeholder) — hay thay bang d liéu that ctia ban va khéng bao gi& dé 16 ching ra ngoai.

{4 Checklist khéi 1 — App tu van (Al soan, ngudi duyét)

e Gom tat ca tin nhan khach vé mét hang cho duy nhat (khdng ma nhiéu tab/hép thu rai rac).
e Chuan bj bd luat nghiép vu: khi nao dugc bao gia, khi nao phai chuyén ngudi that.

e Chuan bj bang gia / dir liéu riéng cta ban dé ghép vao i nhac (prompt).

e Thu thap 20-50 tin that nhan vién gioi da tra I5i t6t — 1am vi du mau cho Al hoc.

e Thém cau chét trong prompt: “Tuyét déi khéng tu xung la bot / trg ly Go.”

e Bat ché do Duyét tay truGc — chi néi sang Tu déng khi da tin tudng chat lugng nhap.

{4 Checklist khéi 2 & 3 — Piang chéo + binh ludn

e Chon 1 bai goc chat lugng lam nguon lan toa.

e Tai ca video kém am thanh (dung chi 14y dudng dan “clra chinh thic” — dé mat tiéng).

e Dang lan lugt qua tiing trang, chén delay ngau nhién gilra cac lan dé tranh bj danh spam.
e Hen gid tu tha binh luan dau tién sau vai phut (moi tuong tac).

e Bat du 5 I6p chong vong lap cho auto-reply (xem bang bén dudi) trudc khi cho chay that.

{4 Checklist khéi 4 — Thong bao Telegram

e Tao bot Telegram, lay token va chat ID cua ban (gitt bi mat tuyét doi).

e Dinh nghia cac su kién dang bao: khach méi, ca can chuyén nguéi.

e Mbi théng bao kém tém tat: hang gi - di dau - s6 dién thoai.

e Thém 2 nat bam Duyét / Tir chéi ngay trong khung chat (inline button).

e Né&u may chu bi chdn goi thang Telegram — dinh tuyén qua mét tram chuyén tiép trung gian.
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.1, Loi thudng gap & cach xir ly

Triéu chirng

Video dang chéo bi
mat tiéng

Bot binh luan loan xa,
ty ndi chuyén véi minh

Telegram khéng nhan
thong bao, khéng bao
|6i

Bot tra IGi chung
chung, sai nganh

Khach nhan tin vo
duyén, mat don

Lo chia khoa / token

Nguyén nhan

Chi 18y dudng dan media
qua cta chinh thirc (bi béc
audio)

Thiéu 18p chéng vong lap

Nha cung cap may chu chan
két noi ra Telegram

Prompt thiéu luat + bang
gia riéng

Dé bot tu gui khi chua ai
duyét

Viét thang vao ma ngudn
hoac day lén kho ma chung

Cach xir Iy

Tai nguyén doan video kém am thanh roi tai lén
lai dang nhi phan

Bat du 5 I8p: bd self-comment, khoa chéng
trung, khéng néi chudi minh, loc tir nhay cam, bd

comment qua ngan

Dinh tuyén qua tram chuyén tiép dat & nai khéng
bi chan

Ghép di liéu nghiép vu + vi du tin that vao Igi
nhac

Quay lai ché do Duyét tay & giai doan dau

Cat vao tép cau hinh ngoai (dd@ ma hod) + thém
vao danh sach bo qua ctia kho ma

(=] 5 I&p chdng vong lap cho auto-reply binh luan

e L&p 1 — Bo6 qua chinh minh: néu ngudi binh luan la chinh trang — khoéng tra Idi.

e LAp 2 — Khoa chéng trung: luu ID binh luan da tra IGi vao co s& di liéu (rang budc duy nhat).

e L&p 3 — Khéng néi chuoi: néu binh ludn nam trong chudi minh vira n6i - ding.

e L&p 4 — Loc nhay cam: gap tU khoa nhay cam — bao ngudi that, khong ty dap.

e Lép 5 — B6 rac: binh luan qua ngan hoac chi cé emoji — bo qua.

-

= Mau prompt Al soan tin (copy & swra)

Ban la nhan vién tu van caa [TEN DOANH NGHIEP]. Giong: [than thién / chuyén nghiép].
Nhiém vu: doc lich sir chat va soan MOT cau tra I3i cho tin méi nhat cia khach.

Quy tac: (1) chi bao gia khi da du théng tin [mat hang, diém dén, can nang]; (2) néu

khach héi ngoai pham vi — dé nghi chuyén nhan vién; (3) TUYET DOI khéng tu xung la
bot/Al; (4) gilr dGng bang gia duégi day: [DAN BANG GIA].
Vi du tin da tra loi tot: [DAN 20-50 Vi DU THAT].
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=" Mau tép cau hinh bi mat (dé NGOAI ma nguén)

# file: .env — KHONG day lén kho ma chung, thém vao .gitignore
LLM_API_KEY = "<dan-khoa-cua-ban>"

TELEGRAM _BOT _TOKEN = "<token-bot>"

TELEGRAM_CHAT_ID = "<chat-id>"

PAGE_ACCESS_TOKEN = "<token-trang>"
TELEGRAM_RELAY_URL = "<dia-chi-tram-chuyén-tiép>"

Ghi nhé: tdt ca gid tri trén la “chia khod”. D€ [6 mét chiéc la ngudi khdc vao dugc nha. Giir trong két,
ding dan lén cua.

41 Checklist bao mat trudc khi chia sé / quay video

e Khong hién token, ma khoa, mat khau trén man hinh.

e Khong hién dudng dan that, tén may chd, cau tric thu muc dy an.
e Khong hién endpoint API ndi bg, tén bang cd s& dir liéu that.

e Che tén khach, s6 dién thoai, thong tin ca nhan trong anh chup.

e Chia sé y tuéng va quy trinh — gi{r lai bi mat va danh tinh.

{ i Pang ky kénh + comment 'TAI LIEU’ dé nhan ban day da.

tai liéu di kém video “Xay hé théng cham soéc KH ty ddng — Cam nang trién khai” - @ phamminhquy.com - £
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